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SAYIN MUSTERIMiz,

SIZLERE ILETMiS OLDUGUMUZ HiZMET SOZLESMESI’NIN, iKi NUSHA OLARAK
DUZENLENDIGINDEN, HER SAYFASININ KASELI - IMZALI OLDUGUNDAN VE SOZLESMEDE
ISTENILEN TUM VERILERIN (ADRES, TELEFON, FAKS VB.) EKSIKSiZ DOLDURULDUGUNDAN
EMIN OLMANIZI RICA EDERIZ!

AKSi TAKDIRDE SOZLESME YURURLUGE KONULAMAYACAKTIR.

ISTENILEN BELGELER

Sirketler igin;

imza sirkileri ( Sirkiilerdeki imza ile sézlesmedeki imza birebir olmalidir. )

imza Sahibi vekaleten imza atiyor ise vekaletname 6rnegi

Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi (Ortaklik ve is alanini, yetkilileri gdsteren giincel drnek )
Vergi Levhasi fotokopisi (Glincel drnek)

imza sahiplerine ait Nifus Clizdani Fotokopisi ( T.C. Kimlik Numarasi igermelidir.)
Faaliyet Belgesi (Son i¢ (3) aya ait olmalidir.)

I o

Sahislar icin;

1. Imza sahibine ait Niifus Ciizdani Fotokopisi ( T.C. Kimlik Numarasi icermelidir.)

2. Yabanci uyruklularin gegerlilik tarihi uygun pasaport fotokopisi veya uluslararasi gegerliligi olan
muadili belgenin bir sureti
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IS NET UYDU INTERNET ERISiMi HiZMET SOZLESMESi

1. TARAFLAR:

Bir taraftan sirket merkezi Kore Sehitleri Cad. Kaya Aldogan Sok. No:5 34394 Zincirlikuyu Sisli/istanbul
adresinde mukim is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S. (bundan sonra
kisaca “isNet” olarak adlandirilacaktir) ile diger taraftan asagida, sirket adi ve agik adresi yazili sirket ile
(bundan sonra kisaca “MUsteri” olarak adlandirilacaktir) arasinda asagidaki sartlarla isbu Sozlesme
imzalanmigtir. (bundan sonra “Sozlesme” olarak adlandirilacaktir.)

Hizmeti Alan Sirket Unvani
Sirket Acik Adresi

Faturanin gonderilecegi adres
Vergi Dairesi ve VKN

Yetkili Kisi

Telefon

E-posta

KEP(Kayith Elektronik Posta)

Sozlegsme imza tarihi

2. TANIMLAR

Isbu Sozlesmede gegen ve asadida belitimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari sekilde
anlasilacaktir. Bu maddede tekil olarak tanimlanan bir terim ¢ogul olarak kullanildiginda da ayni tanim
cercevesinde yorumlanir. Madde bagliklar Sézlesmeye sadece referans amaciyla konulmus olup bu
Sozlesme'nin  yorumlanmasini etkilemeyecektir. Madde ve Ek Protokollere yapilan atiflar, aksi
belirtimedikge, isbu Sézlesme’'nin Madde ve Ek Protokollerine yapilmis sayilir.

Veri (Data) (Bilgi):

Internet ortaminda erisilebilir olarak server(sunucu) iizerinde muhafaza
edilen ve zaman zaman degistirilerek ekleme veya ¢ikarmalar
yapilabilen her turlli renkli, renksiz, hareketli, sabit resim grafik veya
sesli, dijital hale getirilmis bilgi nitelikli her sey.

Ethernet:

Ethernet protokolleri kullanarak genis bantli internet ve/veya data
servislerini sunmaya imkan veren devre turadar.

IP:

Internet Protokol; IP adresi Internet agina baglanan PC’lerinde dahil
oldugu tim cihazlarin taninmasina yarayan 32 bit'ten olusan 6zel bir
numaralar dizinidir.

Aktivasyon/deaktivasyon

Bahse konu Vsat terminalinin isnet tarafindan internet hizmetinin
kullanima agiimasidir

Fatura Peryodu

1ay (30 gin)

Kota

Servis seviyesinde ve bir fatura doneminde tiketilebilir upload ve
download toplami olan maksimum internet kapasitesidir.

Hizmet alinan Spot

Ek1 de belirtlen her bir hizmet hiismesidir
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KaSat IsBu s6zlesmede hizmetin saglanacagdi uydudur.

Montaj/Demontaj Ka band terminali montaj veya demontaji kastediimektedir
Relocation Hizmet alinan spotun degistirimesi

Hizmet Paketi Hizmet alinan internet sevis ve kota turinu belirlemektedir

Abone Sozlesme konusu hizmetini satin alan 6zel kisi veya tlizel kurum dur
Abonelik Hizmeti kullanim hakkini kazanmak

Hizmetin Askiya Alinmasi | S6zlesmede belirtilen yikumlllklerin yerine getirilmemesi sonugunda
hizmetin durdurulmasi

Hizmetin iptali Bahse konu bir terminalin aldigi hizmetini sonlandiriimasi .
Upgrade/downgrade Satin aldigi hizmet paketinin (st veya alt guruba aktariimasi
VSAT terminali Kiglk capli uydu anteni ,Vsat uydu modemi,BUC,LNB ve baglanti

kablolarinda olugsan ve uydu Uzerinde bilgi aktarmini saglayan
telekomUnikasyon cihazidir.

3. KONU

Isbu Sézlesme, Is Net'in Miisteriye uydu (izerinden saglayacag internet erisim hizmetine iliskin sekil ve
sartlar ile bu kapsamda taraflarin hak ve yukimlGlUklerini dlizenlemektedir.

Sézlesme konusu hizmetler ulusal ve uluslararasi kalite ve standartlar ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu tarafindan belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine ve ilgili mevzuata uygun olarak
verilecektir.

4. MUSTERI HAK VE YOKUMLULUKLERI

4.1 Miisteri, isbu Sozlesme ve eklerinde tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakkinin
sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iligkin tiim sorumlulugun kendisine ait
olacagini, hizmeti kendisinin kullanmadigindan bahisle edimini yerine getirmeyecegi iddiasinda
bulunmayacagini beyan ve kabul eder.

4.2 Miisteri, internette yapacagi her islemden tam sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.
Hizmet sirasinda sistemde dile getirdigi tiim fikir, diigiince, ifade ve yazilarin kendisine ait
oldugunu, isNet ’in hicbir sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. Miisteri, is Net'ten
almig oldugu IP adresleri ile internet ortaminda ticari kullanima agik olmayan platformlarda
hukuka aykiri bir amag giiden toplu tanitim, elektronik posta gonderme ve benzeri aktivitelerde
bulunamaz. iginde hakaret, pornografi ve diger yasadisi, toplum ahlak ve anlayisina ters igerik
bulunan mesajlar gonderemez.

4.3 Miisteri, konut/ igyeri /erisimin bulundugu bina icerisindeki her tiirlii kablonun dagilim ve
sonlandirma igleminden sorumludur. Elektrik tesisati topraklama degeri maksimum 1.3 volt
degerinde olmalidir, miisteri bunu saglamakla yiikiimliidiir. Elektrik ve diger kablolamalardaki
hatalardan kaynaklanan donanim arizalarinda, Donanim is Net'e ait ise Miisteri zarari karsilamayi
taahhiit eder. Donanim, Miisteri’ye ait ise is Net sorumluluk kabul etmez.

4.4 Musteri, internette islemlerin guvenli olarak yapiimasi ve internet kullanimi sirasinda
karsilagilabilecek saldirilar ile kot amagli yonlendirmelerden korunmak igin www.isnet.net.tr web
adresinden bilgi edinebilir.

4.5 Is net hizmetin talep edildigi noktada miisterinin kosullan saglamasi halinde hizmeti
gerceklestirebilir. Aksi durumda; adresin kapali olmasi, yetersiz ve hatali bilgi verilmesi, kurulum
yapilacak noktanin elektrik tesisatinin hazir olmamasi, anizal veya standartlara uygun olmamasi
durumunda tiim sorumluluk miisteriye aittir.
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4.6 Miisteri kendisine verilen aktivasyon kodlarini kimse ile paylagsamaz ve farkh bir noktada
kullanamaz ve Is Net'in bilgisi disinda ortak kullanima agamaz ve baskasina kullandiramaz aksi
durumda yasanan zarar ve ziyandan is Net sorumlu tutulamayacaktir.

4.7 Miisteri her hangi bir adres degisikliginde isNet firmasina bilgi verip yeni adresin ayni
spotta kalmasi kosuluyla ayni aktivasyon kodunu kullanabilir aksi durumda yeni bir aktivasyon
kodu iiretilmesi ve isNet firmasindan temin edilmesi gerekmektedir.

4.8 Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda is Net tarafindan saglanan hizmetlerin kullanimi ile
ilgili olarak is Net'e iigiincii sahis ve kurumlar tarafindan yapilacak tiim taleplerin muhatabinin
kendisi olacagini ve bu nedenle is Net'in ugrayabilecegi tiim zararlari karsilayacagini kabul ve
taahhut eder.

4.9 Is Net, internet trafigi sirasinda kaybolacak velveya eksik alinacak/gonderilecek
bilgilerden, internet platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu,
gegerliligi ya da guncelligi konusunda Miisteri tarafindan higbir zaman sorumlu tutulmayacaktir.
410 Misteri, gerek bagvuru formu velveya telefon araciligi ile is Net'e ilettigi ve kayitlara
gegirilen bilgilerinin, gerekse bu Sozlesmede yer alan bilgilerinin dogrulugunu beyan ve taahhiit
eder.

411 Miisteri, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerden faydalanabilmesi icin is Net
tarafindan talep olunabilecek her tirlii bilgi ve belgeyi eksiksiz ve zamaninda is Net'e teslim
etmekle yiikiimludur. Miisteri, Is Net'e ilettigi kurumsal bilgilerin; faturalama, mal teslimi, irtibat
kurma, miisteri destek hizmetleri ve ligiincii kigilerle iletisim kurma gibi amaglarla kullanimi igin
is Net'i yetkili kilmistir.

412  Misteri, hizmet alirken; Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, fikir ve sanat eserleri,
markalar, patent haklari ve diger ilgili yasa ve hiikiimlerini ihlal etmemeyi isbu S6zlesme ile
kabul ve taahhut eder.

413  Miisteri, is Net tarafindan isbu sézlesme kapsaminda saglanan yazilimlarin her tiirlii
miilkiyet, tasarruf ve telif haklarinin is Net'e ait oldugunu, bu yazihmlar is bu sézlesmede
belirtilen kullanim amaci diginda kullanmayacagini, higbir sekilde gogaltip dagitamayacagini
kabul ve beyan eder.

414 Musteri herhangi bir ariza veya yerinde mudahale hizmetine ihtiya¢g duyulmasi halinde,
miisteri, ihtiyac duydugu destegi is Net'in internet sayfasinda yayinlayacagi bolge bayiinden
alacaktir.

5. IS NET'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 Is Net miisterinin ariza olustugunda ulasabilecegi bélge bayi irtibat bilgilerini internet sitesinde
bulunduracaktir.

5.2 is Net, isbu Sézlesme kapsaminda sadece bu Sézlesmeden dogan veya acikca Gstlendikleri
zararlardan dolayi veya kanun geregince mesul tutulduklari hallerden sorumludur. is Net, higbir halde
mahrum kalinan kar dahil (itibar kaybi, gelir kaybi, yatinm firsatlar, vs.) diger tarafin dolayli
zararlarindan sorumlu olmayacaktir.

5.3 isNet Internet hizmetini Standart, Aile ve Cocuk paketi olarak sunacak, miisterinin sectigi paketi
hizmet olarak temin edecektir. Mlsterinin talep ettigi tarinte paketler arasi gegis saglayacaktir.

54 isNet kullanim faturasini aylik ve diizenli olarak gondermekle yikimliidir.

5.5 isNet tarafindan isbu sdzlesmede belirtilen Hizmet Kalitesi Seviyesinin saglanamadigi hallerde
bu durumun isNetin kusurundan kaynaklandiginin ispat edilmesi halinde; isNet, kusuru ile hizmet kalite
seviyesini saglayamadiginin ispat edildigi donem icin Misteriden tahsil etmis oldugu hizmet bedellerinin
%10’unu Misteri'ye 6deyecektir.
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6. DONANIM

6.1 Miisterinin talebi halinde, isNet miisteriye Ka band terminali temin edecekir. isNet tarafindan
temin edilen cihazlar igin 1 yil garanti verilmektedir. Musteri lokasyonunda kullanilacak donanimlarin,
garanti kapsami disinda kalan ve Musteri kusuruyla olusacak arizalara (sivi dokulmesi, elektrik
sebekesine iliskin arizalar vs.) iligkin bakim ve onarim maliyetleri Misteri'ye aittir. Bakim ve onarim
hizmetinin is Net tarafindan verilmesi halinde teknik servis hizmet bedeli Misteri'ye faturalandirilacaktir.
Donanimlarin - onarilamamasi, zya hallerinde s Net tarafindan donanim dederi Misteri'ye
faturalanacaktir. Musteri bu hususa ait meblaglar gayri kabili riicu olarak derhal ddeyecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

6.2 Musteri’nin bagvurusunda segctigi alternatif kullanim igin gerekli donanim bedelleri, Misteri'nin
s0zlesmeyi imzalamasi tarihinde pesin olarak veya sozlesme suresi i¢inde aylik taksit olarak musteri
tarafindan ait olduklari dénemin baginda pesin olarak ddenecekir.

7. HIiZMET BEDELLERI

741 Miisteri’nin bagvurusunda segtigi alternatif kullanimlardan biri sonucu belirlenen hizmet
bedelleri, Miigteri’nin fiilen hizmet almaya baglamasinin akabinde iglemeye baslar. Aylik licretler
Musteri tarafindan ait olduklari donemin baginda pesin olarak 6denecektir.

7.2 Miisteri’'ye sunulacak olan hizmetlerin sartlari ve bu hizmetler karsiligi olarak Miisteri’nin
is Net'e ddeyecegi iicretler, isbu sézlesmeye ek olarak diizenlenecek EK PAKET PROTOKOLU’
nde yer alan tabloda belirlenecektir.

7.3 Is Net, hizmet karsiigi Miisteri’ye aylik fatura diizenler ve son ddeme tarihinden 6nce
Misteri'ye ulasacak sekilde gonderir. Miisteri, aylik fatura odemelerini, faturanin adresine
ulagmasini beklemeksizin yapmakla yiikiimlidur. Fatura eline ulagsmadigi takdirde Musteri, fatura
bilgilerini is Net’ten 6grenebilir. Miisteri tarafindan eksik bilgi verilmesi, adres degistirilmesi veya
gonderim kanallarinda meydana gelebilecek aksamalardan dolay! dogacak gecikmelerden is Net
sorumlu tutulamaz.

7.4 isbu Sozlesme herhangi bir nedenle sona erinceye kadar, Miisteri, hizmet bedelini, ek
teknik hizmetlere ait ticretler ve yasalarda belirtilmis olan tiim vergi, resim ve harglarla birlikte
faturada belirtiimis olan son ddeme giiniine kadar defaten 6demeyi aksi takdirde temerriide
dismiis addedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Musteri'nin faturasinin son 6deme
giininde o6denmemesi halinde IgNet hizmetin sunumunu kisitlayabilir ya da durdurabilir.
Aboneligin feshi halleri hari¢ olmak lizere; Miisteri fatura bedelini ve 30€ agma-kapama bedelini
odedikten sonra 24 saat i¢inde hizmet sunulmaya devam edilir.

7.5  Vadesi geldigi halde tamami veya bir kismi is Net'e 6denmeyen meblaglar, vade
tarihinden itibaren fiili 6deme tarihine kadar, faize tabi olacaktir. Faturada belirtilen son odeme
tarihini gegen 6demeler igin, is Net tarafindan giinliik bazda gecikmeli giin sayisi dikkate alinarak
faiz uygulanir. Miisteri, 6demesinin gecikmesi durumunda, giinliik olarak belirlenen % 0,15
gecikme faizi orani Uizerinden, temerriit faizini de ddeyecegini pesinen kabul eder.

Yabanci para cinsinden belirlenen hizmet bedelleri fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doviz
satis kurundan Tiirk Lirasi'na gevrilir. Miisteri ddemelerini Tiirk Lirasi olarak ya da is Net
tarafindan belirlenen yabanci para cinsinden yapacaktir. _

7.6 Is Net tarife iceriginde ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Is Net tarafindan
yapilacak tarife ve fiyat degisiklikleri Miisteriye faks, e-posta veya benzeri kanallarla degisiklik
yurirlige girmeden 1 ay once duyurulur. Miisteri ile mutabik kalinmasi halinde bu fiyatlamalar
takip eden ay faturalarina yansitilacaktir. Musteri, bildirilen degisikligi kabul etmeyerek,
sozlesemeyi fesih etme hakkini haizdir. Musteri uygulanacak tarifenin igerigi hakkinda giincel ve
ayrintih bilgilere www.isnet.net.tr adresinden her zaman ulagabilecektir.
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1.7 Miisteri bagka bir firmanin sunmus oldugu kampanyalar gerekge gostererek isnet'den
fark veya menfaat talebinde bulunamaz .

8. SURE

Isbu Sézlesme imzalandigi tarihte yiiriiige girecek olup, taraflardan birince feshedilinceye kadar
yurdrlikte kalacaktir.

9. FESIH

9.1 Musteri'nin isbu Sézlesmeden dogacak borg ve Sozlesmenin tlimine iliskin taahhUtlerinden
herhangi birini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi, yikumluluklerine uymamasi
ya da iyi niyete aykirl hareketlerde bulunmasi nedeni ile is Net tarafindan Musteri'ye yazili bildirimde
bulunmak suretiyle sunulan hizmetler durdurulabilir, Sozlesme fesih edilebilir.

9.2 isbu sozlesme Taraflarca diger tarafa yazili olarak bildiriimek sarti ile, neden gésteriimeden her
zaman sona erdirilebilir. is Net yazili talebin kendisine ulasmasina miiteakiben Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Tuketici Haklar Yonetmeligi'nde belirtilen stirelerde fesih islemini gergeklestirecektir.

9.3 is Net, Sozlesmede yapilacak degisiklikleri, fiyatlari vs. de yapilacak degisiklikleri yiirtirlige
girmeden en az bir ay 6nce Musteri'ye bildirir. Séz konusu degisikliklerin Musteri tarafindan kabul
edilmemesi halinde Musteri, Sozlesmeyi feshetme hakkini haizdir.

9.4  Taraflardan herhangi biri digerinin iflas davasina muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye
girmesi, igyerlerinde kesin haciz uygulanmasi ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal firma
durumuna girmesi) halinde diger taraf sdzlesmeyi derhal feshedebilir.

9.5 isbu Sozlesme kapsamindaki fesih hallerinde, Miisteri isbu Sézlesme dolayisiyla kendisine
atfedilen haklarin kaybindan dolayi ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi bir tazminat talebine
hak kazanmaz.

9.6  Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde is Netiin isbu Sézlesme uyarinca feshin hiikiim
ve sonuglarinin dogdugu tarine kadarki alacaklarini talep hakki saklidir. is Net'in, feshin hikiim ve
sonugclarinin dogdugu tarihe kadar olan alacaklari igin Musteri'ye fatura géndermesi, fesih islemlerinin
yapilmasini durdurmaz ve Sozlesmenin feshi Misteri'nin yapiimamis édemeleri ile ilgili ylkamlGlUklerini
ortadan kaldirmaz.

9.7 isbu sézlesmenin 10. Maddesinde belirtilen miicbir sebepler 30 (otuz) giinii agan bir siirede son
bulmamigsa, MUsteri, sozlesmeyi tim borglarini 6demek kaydi ile feshedebilir.

9.8 Isbu madde kapsaminda s6zlegsmenin feshedilmesi halinde Musteri aldigi hizmetlerin
bedellerini ve varsa yatirim ile cihaz bedellerini ddemekle yiikiimliidiir.

10. MUCBIR SEBEP

Mucbir sebepler; Sézlesmenin yapildigi sirada mevcut olmayip sonradan gergeklesen, taraflarca
ongurilmeyen ve taraflarin  kontroli diginda gelisen ve yukimlGlUklerini  yerine getirmelerini
engelleyecek nedenler ile genel grev, lokavt, savas, terdr, deprem, sel, dogdal afetler, yangin ve benzeri
hallerdir. Asagida tahdidi olmamak tizere belirtilen durumlar ve micbir sebebler kapsaminda verilen
hizmette olusacak aksamalarda is Net sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarin devami miiddetince
taraflardan higbiri diger tarafin edimini yerine getirmemesinden dolay! herhangi bir tazminat veya hak
talebinde bulunamaz.
i. Is Netin Misteriye bildirerek gerceklestirecedi kurulum, bakim, destek ve diizenleme
calismalari,
ii.  Mdasteri’'nin kasit veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi olusacak kayip ve zararlar,
i. Is Net omurgasindan kaynaklanmayan, Skylogic ve/veya iigiincii sahislardan kaynaklanan
ariza, gecikme vb sorunlar,
iv.  Hizmete iligkin kullanilacak platformlar tizerinden gelebilecek saldirilardan, bunlarin sonuglari,
v.  Musteri sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,
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vi.  Cihazlar iizerinde s Net'in bilgi ve onayi disinda, Miisteri veya iiglincii kisiler tarafindan yapilan
konfiglirasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar,

vii.  Uzay kesiminde ise glnes patlamasi, enterferanslar (Glnes vs...), kozmik ¢ekim guct, uzayda
bulunan bitun cisimlerin garpmasi ve buna benzer nedenlerle uydunun kismen veya tamamen,
gegici ya da suresiz olarak hizmet verilememesi,

vii.  Her tiirli yagis ve iklim kosullari nedeniyle NOC veya VSAT larda olugabilecek kesintiler isNet'e
velveya Is Net adina calisan tageron ekibine calisma izni verimemesi gibi sebepler

Mcbir sebeplerin sona ermesinden sonra S6zlesmenin uygulanmasina devam edilecektir. Ancak
mucbir sebepler 30 (otuz) gunu asan bir stirede son bulmamigsa, Musteri, S6zlesmeyi tim borglarini
odemek kaydi ile feshedebilir.

11. BUTUNLUK

Bu Sdzlesmenin bir hikminun herhangi bir sebeple gegersiz hale gelmesi durumunda, hukuken
herhangi bir engel olmamasi kaydiyla, bdyle bir durum geriye kalan herhangi bir diger hikmin
gegerliligini etkilemeyecek ve geriye kalan hikumler, gegerli ve ylrurlikte kalacaktir.

12. GIZLILIK

Taraflar igsbu Sozlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tarlu gizli bilgiyi yasal
bir zorunluluk olmadikga uglncu kisilere agiklamamay ve istihdam ettikleri yardimci kisilerinin de bu
hususa uymalarinin saglanmasi igin ellerinden gelen onlemleri almayi ve gerek Sozlesme ydrUrlukte
bulundugu strece ve gerek sona erdikten sonra en az 3 (l¢) yil birbirleri ve birbirlerinin sorumlu
sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamayi kabul ve taahhut etmislerdir.

Taraflardan higbiri diger tarafin 6nceden yazili onayi olmaksizin, herhangibir tanitim veya yayimda diger
tarafin (veya herhangi tesebbusin) ticari markalarin, ticari isimlerin veya diger unvanlarini kullanamaz.

13. DEVIR

Musteri, isbu Sézlesmeden dogan hak ve yiikiimltiliiklerini is Netiin yazili izni olmaksizin iiglincii kisilere
devir veya temlik edemez.

14. UYGULANACAK HUKUMLER

Isbu Sézlesme ile ilgili olarak cikabilecek ihtilaflarda éncelikle bu Sézlesmedeki hiikiimler uygulanacak
olup, bu Sozlesmede hikim bulunmayan hallerde ise, Turkiye Cumhuriyeti yasalari ve mevzuat
hakumleri uygulanir.

15. TEBLIGAT

Isbu Sézlesme ve uygulamasi ile ilgili olarak yapilacak her tiirli bildirim, ihbar ve ihtarlar taahhitlii
mektup veya noter marifetiyle taraflarin, Sézlesmede yazili adreslerine gdnderilecektir. Turk Ticaret
Kanunun 18. maddesinde belirtilen ihbar ve ihtarlar noter marifetiyle veya telgrafla ya da iadeli taahhtll
mektupla gonderildikleri takdirde gegerli olacaktir. Taraflar isbu Sézlesmede yazili adreslerinde
meydana gelecek degisiklikleri diger tarafa 5 is gunu i¢inde yazili olarak bildirmedikleri takdirde, eski
adreslerine yapilacak tebligatlarin gegerli, usuliine uygun ve kendilerine yapiimis sayilacagini kabul ve
taahh(it ederler. Bununla birlikte, is Net bu Sézlesmenin uygulamasi ve hizmet ile ilgili olarak verecegi
bilgileri, ek olarak Misteri’nin elektronik posta adresine de yapabilecektir.

16. YETKILI MAHKEME VE iCRA MUDURLUKLERI

Misteri sunulan hizmetten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi icin dncelikle Is Net musteri destek
hizmetlerini arayarak vel/veya www.isnet.com.tr adresinden sikayetini iletecektir. Is Net tarafindan
uzlagma saglanamamasi halinde tlketici, sikdyete konu olan anlagsmazligin gideriimesi i¢in yasal yollara
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basvurabilir. isbu Sézlesmeden kaynaklanan tiim ihtilaflarda istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra
Mudurltkleri yetkilidir.

17. MUSTERI DESTEK HiZMETLERI

18.1. s Net hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilasildiginda, bu problemin kisa siirede ¢ziilmesi igin
Musterinin bir an 6nce musteri iligkilerine mail atiimasi veya yetkili bolge bayi aranmasi ve Musteri
kodunu vererek kayit actirmasi gerekmektedir. Ariza zamaninda bildiriimedigi ya da uygun sekilde
bildirilmedigi taktirde is Net ¢éziimiin gecikmesinden sorumlu tutulamaz.

18.2.  Miisteri'nin miisterilerine kars is Net'in higbir sorumlulugu yoktur.

18.3. is Net, Miisterinin kullanicilarindan, aktif cihazlardan kaynaklanan giivenlik problemlerinden
sorumlu tutulamaz.

18.4. s Net, gerekli olan durumlarda teknik konfigiirasyon degistirme hakkini sakli tutar.

18. MALI YUKUMLULUKLER

Isbu Sézlesmeden ve uygulamasindan dogacak damga vergisi, diger resim ve harclar taraflarca esit
olarak ddenecektir.

isbu Sézlesme taraflar arasinda 18 maddeden ibaret olarak, istanbulda 2 (iki) nisha olarak
imzalanmistir.

MUSTERL: I$ NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM
TICARET VE ILETISIM HIZMETLERI A.S.

Imza: Imza:

Isim-unvan Isim-unvan

Imza: Imza:

Isim-unvan Isim-unvan
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