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INSAN ICIN TEKNOLOJI

ISNET ABONELIK SOZLESMESI

ADSL/VDSL iNTERNET ERISiMi HiZMET EKi

isou HiZMET EKi, ISNET ABONELIK SOZLESMESi'nin (bundan sonra “SOZLESME’ olarak
adlandirilacaktir ) ayriimaz bir pargasi olup, SOZLESME hiikiimleri ile birlikte yorumlanacak ancak burada
yer alan hiikiimlerin SOZLESME hiikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde, 6zel hikiim niteligi tagiyan
isbu HIZMET EKI hiikiimleri gegerli olacaktr.

1. TANIMLAR

isbu HIZMET EKi'nde gegen ve asadida belirtimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklar sekilde
anlasilacaktir. Bu HIZMET EKi'nde gecen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlasilacaktir:

Data Devresi

Veri trafiginin gegmesi iin Turk Telekom Uzerinden saglanan hat.

ADSL Hizmeti

‘Asymmetric Digital Subscriber Line” sdzcilklerinin bas harflerinden olusan
ADSL, mevcut telefonlar igin kullanilan bakir teller tizerinden yiiksek hizli veri,
ses ve goruntu iletisimini ayni anda saglayabilen bir erisim teknolojisidir.

VDSL

Very high data rate DSL sé6zciiklerinin bas harflerinden olusan VDSL, bakir
teller Uzerinden yuksek hizli veri, ses ve goruntl iletisimini ayni anda
saglayabilen kisa mesafede hattin uzunluguyla ters orantili olarak yliksek hiz
data transferi saglayan bir erisim teknolojidir. 300 metreye kadar olan yerlerde
91-55 Mbps aras! hizlara erigme imkani saglamaktadir.

YALIN DSL

Naked Digital Subscriber Line so6zciiklerinin bas harflerinden olugan Yalin
Internet servisi (nDSL),bakir teller tizerinden yiiksek hizli veri, ses ve goriintii
iletisimini ayni anda saglayabilen, kullanicilarin sabit telefon Aboneli§i olmadan
DSL hizmetlerinden faydalanmasina imkan veren bir erisim teknolojisidir

Veri (Data) (Bilgi)

Internet ortaminda erisilebilir olarak server (sunucu) lizerinde muhafaza edilen

ve zaman zaman degistirilerek ekleme veya cikarmalar yapilabilen her turld
renkli, renksiz, hareketli, sabit resim grafik veya sesli dijitalize edilmis bilgi nitelikli
her sey.

Giivenli Internet
Hizmeti

Abonelerin talebi Gzerine Kurum’un yayinladigi 24.08.2011 tarih ve 2011/DK-
14/461 Karar numarali internetin Givenli Kullanimina iliskin usul ve esaslar
kapsaminda isletmeciler tarafindan ABONE'nin talebine bagl olarak sunulmak
zorunda olan, alan adi, IP ve port listesi Uzerinden secilen gocuk ve aile
profilinden olusan filtreleme hizmetidir.

2. HIiZMET EKI’NIN KONUSU

Isbu HIZMET EKI'nin konusu, ISNET'in ABONE'ye saglayacagi ADSL/VDSL internet erisim hizmetine
iliskin sekil ve sartlar ile taraflarin hak ve ytkimliliklerini diizenlemektedir.
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3. OZEL HUKUMLER

3.1.  ISNET, ADSL/VDSL sistemleri iizerinden verdigi hizmetlerden ABONE'nin yararlanmasini
saglayacak, ABONE, bu hizmetlerin karsiigi olarak ISNET tarifesinde belirlenen iicretleri
odeyecektir.

3.2. ADSL/VDSL erigsim hizmeti igin gerekli cihaz temini, kurulumu ve montaji tamamen
ABONE’nin sorumlulugundadir. ABONE tarafindan temin edilen ADSL/VDSL erigim hizmeti igin
gerekli cihazlarin ilgili mevzuat uyarinca Kurum tarafindan onaylanmig olmasi zorunludur.

3.3.  ISNET, TURK TELEKOM tarafindan devrenin tahsis edilmesi, TURK TELEKOM santrallerinden
kaynaklanan teknik bir sorun olmamasi ve ABONE donanimlarinin eksiksiz olarak hazir olmasi kosuluyla
en geg 48 saat igerisinde ABONE'nin HIZMET baglantisini saglar ve hizmet vermeye baslar.

3.4. ABONE, ADSL/VDSL internet erisimi hizmeti altyapisinin TURK TELEKOM'dan temin edildigini,
bu nedenle erisim hiznn TURK TELEKOMa bagli oldugunu bilir ve bu nedenle ISNET'ten
kaynaklanmayan; ABONE'den ve/veya TURK TELEKOMdan kaynaklanan bir nedenle hizmetin
aksamasindan ISNET'in sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan eder.

3.5.  ABONE, erisimi ile ilgili bir problemi ve/veya hizmet ile ilgili sorusu oldugunda ISNET destek
hattina ulasabilir. ABONE, sorunlar i¢in ABONE Hizmelerine mesai saatleri iginde ariza kaydi agtirabilir.
Mesai saatleri hafta ici 08:00-17:00 ve hafta sonu 08:00-17:00'dir. ABONE mesai saatleri diginda
asagidaki tabloda belirtilen numara ve e-posta adreslerine ulagarak sorunlarini mesai saatleri iginde
doénus yapilmak Gzere bildirebilir.

ABONE Hizmetleri Telefon Numarasi: 0212 355 24 56 ve 0 850 290 0 290
ABONE Hizmetleri E-posta Adresi: musteri.hizmetleri@is.net.tr
ISNET Faks numaras!: 0 2123552288

3.6. ISNET, ADSL/VDSL internet erisim hizmetinde meydana gelen arizalarin ABONE tarafindan
ISNET'e bildirilmesi iizerine TURK TELEKOM'a ariza kaydi vererek arizay takip edecek ve gelismeleri
ABONE'ye bildirecektir.

3.7.  HIZMET EKi’nin konusu hizmetin, ABONE'nin, baska bir operatérden aldig1 Sabit
Telefon Hizmetine bagl oldugu durumlarda; ABONE nin sabit telefon hizmetinin sona ermesi
sonucunda ADSL/VDSL internet erisim hizmeti de buna bagli olarak sonlanir. Bu durumda
ISNET sorumlu tutulamaz.

3.8. ABONE, ADSL/VDSL hizmetini sadece baglanti adresinde kullanma hakkina sahiptir.
Baglanti adresi diginda kullanamaz ve/veya baskalarina kullandiramaz.

3.9. ABONE; Internet'te yapacagi her tiirlii islemden, dile getirdigi her turlii fikir, ifade ve
yazilarindan bizzat ve tam sorumlu oldugunu bilir, kabul ve beyan eder. isbu HIZMET EKi
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kapsaminda aldigi hizmeti kullanirken Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatlarina ve SOZLESME ve
HIZMET EKi hiikiimlerine aykin davranmamay taahhiit eder.

3.10. ABONE, internette islemlerin givenli olarak yapiimasi ve internet kullanimi sirasinda
karsilasilabilecek saldirilar ile kétli amagli yonlendirmelerden korunmak igin http://www.isnet.net.tr web
adresinde ana sayfada yer alan “internette Giivenlik” bagligindan bilgi edinebilir.

3.11.  ABONE uygulanacak tarifenin icerigi hakkinda guincel ve ayrintili bilgilere “http://adsl.isnet.net.tr/
" adresinden her zaman ulasabilecektir

3.12. ABONE, “https://abone.isnet.net.tr’ adresinden aninda Odeme yontemi ile faturalarini
goruntileyebilir ve 6deme yapabilir.

3.13. ABONE, bagvuru formunda belirttigi telefon numarasi ve/veya adres haricinde bagka bir
numaraya, adrese nakil yaptirmak isterse, nakil yapilmak istenen telefon numarasi ve/veya adreste bahsi
gecen hizmetin temin edilememesi veya talebin karsilanamamasindan ISNET’i sorumlu tutmayacaktir.
Boyle bir durumda HIZMET EKi feshedilmis sayilacaktir. Nakil hizmetinin saglanmasi halinde
olugacak tiim masraflari ABONE karsilamayi kabul ve taahhut eder.

3.14. ABONE, se¢mis oldugu tarife paketini belirlenen faturalandirma siiresi igerisinde
degistirmek istemesi halinde, degisiklik en geg bir sonraki faturalandirma déneminde uygulamaya
konur. ABONE, TURK TELEKOM'dan kaynaklanan nedenlerle gecikmelerde ISNET’in higbir
sorumlulugu olmadigini beyan ve kabul eder.

3.15.  ABONE, Giivenli internet Hizmeti alma veya vazgecme taleplerini, profil segme ya da degistirme
islemlerini ISNET internet sayfasi iizerinden kolaylikla yapabilir. ISNET ABONE’ye ISNET internet sayfas|
Uzerinden islem yapmasi igin gereken kullanici adi ve sifresini saglayacaktir.

Givenli Internet Hizmeti Almak istiyorsaniz asagidaki kutucugu isaretleyin ve giivenli internet hizmeti
kapsaminda almak istediginiz profili tercih ediniz.

GUVENLI INTERNET HiZMETi ALMAK iSTIYORUM.
Giivenli internet Hizmeti talep ediyorsaniz asagidaki profillerden birini tercih ediniz.
L1Cocuk Profili
ABONE'nin Kurum tarafindan génderilen listedeki alan adi, alt alan adi, IP adresi ve Portlara
erisimin saglandigi profildir.

1 Aile Profili
ABONE’nin Kurum tarafindan gonderilen listedeki alan adi, IP adresi ve portlara erigimin
saglanmadigi profildir. ABONE’nin bu profili segmesi durumunda asagida belirtilen site ve
uygulamalardan bir veya birden fazlasinin filtrelenmesini talep edebilir.

[JOyun site ve uygulamalarina girmek istemiyorum

] Sohbet site ve uygulamalarina girmek istemiyorum

[1 Sosyal medya site ve uygulamalarina girmek istemiyorum
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[ GUVENLI INTERNET HiZMETi ALMAK ISTEMiYORUM.

ABONE’nin Giivenli internet Hizmetini tercih etmedigi durumda mevcut internet erisim hizmeti herhang
bir degisiklik olmaksizin sunulmaya devam eder.

4. HiZMET EKI’NIN YURURLUGE GiRiSi VE SURESI

Isbu HIZMET EKI, ABONE tarafindan imzalandigi tarihte yiirirliige girecek olup, taraflarca feshedilinceye
kadar yururlikte kalacaktir. _
Isbu HIZMET EKltaraflar arasinda 4 maddeden ibaret olarak ....../......[........... tarihinde ISTANBUL'da,

sureti ABONE’ye verilmek tizere, 1 (bir) asil nisha olarak imzalanmistir.

MUSTERL: IS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM
TICARET VE iLETi$iM HIiZMETLERI AS.
imza: imza:
[sim-unvan [sim-unvan
imza: imza:
[sim-unvan [sim-unvan
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EK-1

| ADSL/VDSL baglantisi istenilen telefon numarasi | |

ABONE ILE TELEFON HATTI SAHIBi FARKLI KiSILER iSE ASAGIDAKi ALAN DOLRURULMALIDIR:

Basvuru formunda belirtilen telefon hattinin sahibiyim ABONE tarafindan alinacak ADSL/VDSL internet
hizmeti icin telefon hattimin kullanim haklarint ABONE’ye devrettigimi, telefon hattina iligkin her turli
sorumlulugun tarafima ait oldugunu, ISNET ile SOZLESME konusu hizmete iliskin olarak ABONE ile
irtibata gecilmesini ve hak sahibi olarak ABONE2nin gérilmesini kabul, beyan, taahhit ederim.

TELEFON HATTI SAHIBI
Adi - Soyad :
Tarih :

imza:
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